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I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
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Bejot sp z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie swoich wyrobow.
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar RP lub obszar kraju Kontrahenta.
Naprawa gwarancyjna bedzie $wiadczona po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
przestaniu zgtoszenia reklamacyjnego do dystrybutora wyrobow Bejot Sp. z 0.0. lub, jezeli wyréb zostat
zakupiony bezposrednio z Bejot sp. z 0.0. reklamacja moze zosta¢ zgtoszona drogg elektroniczng na adres
e-mail: reklamacje@pbejot.eu ( druk zgtoszenia reklamacyjnego znajduje sie na stronie www.bejot.eu),
przedtozeniu waznego dowodu zakupu — faktury,
dostarczeniu wadliwego wyrobu gotowego do dystrybutora lub siedziby Bejot sp z 0.0. ( wyréb nalezy
wyczysci¢ oraz zapakowac i zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem w transporcie),
zafgczeniu karty gwarancyjnej.
Okres udzielanej gwarancji na wyroby Bejot sp. z 0.0. jest zr6znicowany:
Standardowy wyréb eksploatowany w trybie jednozmianowego dnia pracy posiada okres gwarancji 5 lat.
Standardowy wyréb eksploatowany w trybie dwuzmianowego dnia pracy posiada okres gwarancji 2 lat.
Standardowy wyréb eksploatowany w trybie trzyzmianowego dnia pracy posiada okres gwarancji 1 rok.
Wybrane kolekcje, w tym np. Insert posiada okres gwaranciji 2 lat.
Wyréb nietypowy, lub wyrdb ktérego wymiary, rodzaj tkaniny, kolor nie sg zawarte w aktualnej ofercie
cennikowej i probnikowej posiada okres gwarancji 1 rok.
Zakup elementow do krzeset (tj.: kotka, mechanizmy, elementy plastikowe itd. ) jest objety roczna
gwarancjg.
Jezeli okres gwarancji elementu wchodzgcego w konfiguracje produktu zostat ustalony w aktualnym cenniku
na inny niz 5 lat, to okres gwaranc;ji tego elementu jest taki, jak podany w aktualnym cenniku.
Jesli w dniu dostawy Kontrahent ma zastrzezenia wzgledem uszkodzen mechanicznych otrzymanego wyrobu to
ma obowigzek spisa¢ protokédt szkody w obecnosci kuriera lub przewoznika, uzyska¢ autoryzacje kuriera lub
przewoznika poprzez podpisanie protokotu uszkodzen i przesta¢ go do Bejot sp z 0.0. wraz ze zgtoszeniem
reklamacyjnym.
Widoczne lub ukryte wady wyrobu zgtosi¢ pisemnie na specjalnym druku zgtoszenia reklamacyjnego dostepnym
na www.bejot.eu.
Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ oznaczenie nazwy i indeksu wyrobu, numer faktury, adres pod ktérym
znajduje sie reklamowany wyrdb, doktadny opis stwierdzonej usterki oraz fotografie reklamowanych elementéw.
Niezbedne do wystania informacje takie jak. nazwa wyrobu czy indeks znajdujg sie na etykiecie na spodniej
czesci wyrobu. Brak etykiety lub dokonanie zmiany w zapisie na etykiecie powodujg utrate gwarancji na
zakupiony wyréb. Do zgtoszenia reklamacyjnego dotgczy¢ kopie lub skan faktury zakupu.
Bejot sp. z 0.0. zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni roboczych z wyjgtkiem
pkt. 9. oraz wykona¢ naprawe gwarancyjng w ciagu 14 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamac;ji lub innym
czasie uzgodnionym i potwierdzonym z Kontrahentem.
W przypadku koniecznosci przestania wadliwego wyrobu lub jego prébki do producenta uszkodzonej cze$ci
reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni od uzyskania przez Bejot sp. z 0.0. wynikéw badania
uszkodzonych prébek wyrobu.
Jezeli przedmiotem reklamaciji jest element importowy a Bejot sp. z 0.0. nie posiada zapasu i nie ma mozliwosci
zastgpienia danego elementu innym, to element zostanie wymieniony natychmiast po dostarczeniu komponentu
do Bejot sp z 0.0, a Kontrahent zostanie powiadomiony w formie pisemnej o potencjalnym terminie realizaciji
reklamaciji.
Odmowa wydania wyrobu lub reklamowanej czg$ci do naprawy w Bejot sp. z 0.0., badz uniemozliwienie naprawy
w lokalu Kontrahenta skutkuje zwolnieniem Bejot sp. z 0.0. z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzeczenie
sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji.
W przypadku nie uznania reklamacji, Kontrahent otrzymuje pisemne uzasadnienie odmowy wykonania reklamacji,
a wyrdb jest odsytany do miejsca zakupu na koszt Kontrahenta. .
Dokonanie naprawy przez nieuprawnione osoby lub uzycie do naprawy nieoryginalnych czesci skutkuje utratg
gwarancji.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kontrahenta do domagania sie utraconych zyskéw i
wyréwnania ewentualnej szkody spowodowanej awarig wyrobu.
Bejot sp z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian i modernizacji wyrobu, nie wptywajgcych na jego ogéiny wyglad.
Wszelkie wadliwe wyroby lub czesci, ktére zostang wymienione stang sie wtasnoscig Bejot sp. z 0.0.
Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania zaptaty za reklamowany wyrob.
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Il. GWARANCJA NIE SA OBJETE:

N

©

10.

11.

12.

13.

Uszkodzenie powstate podczas montazu niezgodnego z instrukcjg.

Naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu (kétek i materiatdw obiciowych itp.) oraz zabrudzenia eksploatacyjne.
Mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate w przypadku oddziatywania niszczgcej sity zewnetrznej nie
zwigzanej ze standardowg eksploatacjg wyrobu.

Uszkodzenia powstate podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy przewozu Bejot sp. z 0.0.).

Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niedbatoscig uzytkownika lub
stosowaniem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Uszkodzenie powstate w wyniku niewtasciwego doboru dostepnych opcji (np.: uzycie kotek nie odpowiednich do
danej powierzchni).

Odpowiedni dobdr opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktére mogg nastgpic w zwigzku z uzyciem
nieodpowiedniej jako$ci paneli, parkietu itp. lub ich zanieczyszczeniem.

Réznic w odcieniu tkanin, w wyrobach sukcesywnie nabywanych przez Kontrahenta, do ktérych wytworzenia
uzyte zostaty tkaniny z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin.

Odksztatcenia w piance. Sg one zwigzane z naturalnym procesem starzenia struktur spienionego poliuretanu.
Wyroby po jakichkolwiek przerébkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych przez osoby
nieuprawnione.

Mechaniczne uszkodzenia powtok lakierniczych powierzchni drewnianych i metalowych powstate w wyniku zlej
eksploatac;ji.

W wyrobach posiadajgcych elementy drewniane, cechujgcych sie uwarunkowaniami wynikajgcymi z natury
surowca, nastepstwem ktorych jest brak mozliwosci precyzyjnego ustalenia finalnego efektu estetycznego,
rozumianego jako barwa, odcien i rysunek drewna, a Polska Norma lub inne przepisy nie okreslajg doktadnie
wymagan jakosciowych Bejot dopuszcza wystepowanie nieznacznych roznic wynikajgcych z powyzszych
uwarunkowan w obrebie pojedynczych elementow.

W wyrobach posiadajgcych tapicerke ze skéry wszelkie widoczne nieregularnosci faktury, roznice w wybarwieniu i
znamiona to naturalne cechy tego surowca. W najbardziej eksploatowanych miejscach (np. na siedzisku) skoéra
nabiera potysku i staje sie luzniejsza, powstajg faldy i naturalne wgniecenia. Bejot nie uwzglednia reklamacji, w
ktérej wspomniane cechy sg jej przyczyng.

Przebarwienia, odbarwienia, zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem pigmentu z odziezy na wyréb (np.
barwnik indygo przenoszony z tkanin ze spodni).

lIl. ZASADY PRAWIDLOWEJ EKSPLOATACJI WYROBOW:
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Uwagi dotyczace eksploatacji wyrobow zawierajgcych elementy z drewna litego i blatow:
zakres temperatur: + 15:30° C
zakres wilgotnosci: 40 : 65 %.
unika¢ bezposredniego kontaktu z wodg.
wyroby chroni¢ przed bezposrednim dziataniem $wiatta stonecznego oraz nie powinny sta¢ w bezposrednim
sgsiedztwie zrodet ciepta np.: grzejnikéw, promiennikow itp.
bezposrednio na blatach nie nalezy ktas¢ przedmiotéw o temperaturze powyzej 40°C, konieczne jest
uzycie dodatkowych podstawek
nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na mozliwos¢ zniszczenia powierzchni elementéw drewnianych o
krawedzie biurek. Uszkodzenia mechaniczne powierzchni drewnianych nie sg uznawane jako wady
roduktu.
UwagF; dotyczace eksploatacji elementéw plastikowych
Zakres temperatur : 15 : 30° C.
Wyréb moze by¢ uzytkowany po 2 godzinach od rozpakowania w miejscu przeznaczenia z przyczyn
wyréwnania temperatury wyrobu.
Czyszczenie i konserwacje powierzchni nalezy przeprowadzi¢ wedlug ponizszej instrukcji:
Elementy drewniane i metalowe przecierac z kurzu i pytu ,na sucho” delikatnymi tkaninami (np. baweing).
Elementy drewniane i sklejikowe po wstepnym oczyszczeniu konserwowac fagodnymi s$rodkami do
konserwacji mebli stosujgc sie do uwag i zalecen producenta srodka podanych na opakowaniu.
Fotele i krzesta obite skorg na powinny stac blisko grzejnika i innych zrédet ciepta.
Skéra wymaga ochrony przed czynnikami szkodliwymi, takimi jak: pot, ttuszcz z wtoséw, kosmetyki, kurz, chemia
gospodarcza lub zwyczajne przesuszenie, dlatego konserwacji skéry nalezy dokonywaé specjalnymi srodkami
pielegnacyjnymi, ktére tworzg powtoke ochronng, odporna na wode i substancje oleiste
Kétka twarde (DEM, DEMA, USH) stosowane sg do powierzchni miekkich - wyktadzin i dywandw
Kotka migkkie (DEMD, DEMAD) stosowane sg do powierzchni twardych — parkietéw i paneli podtogowych
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